
CRISTIAN OLAVE CAMPOS
cjolave@gmail.com – +56 9 9049 52 93
Ingeniero Comercial con vasta experiencia y conocimiento en cadena de suministro y operaciones, liderando áreas por 13 años en empresas de retail, consumo masivo y telecomunicaciones, en las cuales ha desarrollado carrera relacionándose fuertemente con áreas comerciales, financieras, tecnología, recursos humanos, legal, consultores, proveedores de servicios e insumos y clientes mayoristas.

Habilidades integradoras, de negociación y comunicación efectiva, administrando crisis y gestionando contingencias. Excelente relacionamiento e influencia eficaz con su entorno.

Experiencia gerencial en compañía multinacional con gran crecimiento, planificación y gestión de compra, licitaciones, negociación y administración de contrato, transporte, gestión de stock óptimo y control de inventario, distribución a canales de venta (tiendas, retail, cliente final), logística inversa y servicio técnico, manejo de sistemas, diseño de procesos e indicadores de gestión KPI, gestión de presupuesto.

Orientado al cliente, planificado, proactivo e innovador para definir y promover soluciones con visión transversal del negocio, resguardando los intereses de la compañía. Búsqueda de mejora continua para lograr eficiencia en las operaciones y relaciones de largo plazo con proveedores, clientes y entorno en general.
NEXTEL CHILE S.A

                                                                                         2008 – 2013
Gerente de Logística





   

   Dic 2011 – Nov 2013
Responsabilidad:
Planificar y gestionar niveles de compra óptimos de equipos celulares; negociar y administrar contratos para lograr una operación satisfactoria y eficiente; administrar niveles de stock óptimos y controlar inventario optimizando los recursos de la compañía; gestionar abastecimiento oportuno a canales de venta a fin de apoyar el cumplimiento de metas comerciales (tiendas a nivel nacional, retail y cliente final); gestionar logística inversa, administrar modelo de servicio técnico con experiencia deseada para el cliente a costos eficientes; control periódico del presupuesto.
Logros:
· 98% de disponibilidad permanente de productos en 80 tiendas a nivel nacional, a través del desarrollo y gestión de un modelo de abastecimiento, administrando contratos con distintos proveedores para la óptima operación del canal de ventas.
· Optimización de niveles de inventario desde un indicador de 1 llegando a 4 veces por año, a través de la negociación y alineamiento corporativo para implementar práctica global de traspaso de productos entre países y creación de comité de forecast con área comercial y financiera.
· Reducción de costos logísticos de 50% en el presupuesto anual y mejoras en nivel de servicio, a través de negociación proactiva y cambio de contrato con proveedor logístico.
· Reducción de 40% en costo anual de servicio técnico, optimizando el modelo de atención al cliente y negociando con proveedor ajustes de contrato.
· 86% de satisfacción neta de clientes con el delivery, a través de un proceso eficiente desde la venta hasta la entrega.
· Selección y formación de equipo, contribuyendo a los resultados de la organización con 91% de engagement.
NEXTEL CHILE S.A

                                                                                         2008 – 2013
Jefe de Logística     







  Abr 2010 - Nov  2011
Responsabilidad:

Gestionar niveles de compra de equipos celulares; licitación de obras civiles para construcción de antenas, licitación de vehículos corporativos, agencia de viajes, insumos de oficinas y operador logístico, integrar equipo implementador de nuevos sistemas y procesos para soportar el crecimiento de la compañía.
Logros:
· Diseño e implementando de flujos de negocios y procesos con equipo multidisciplinario, logrando soportan el crecimiento desde 25 mil a 200 mil clientes en dos años.
· Key user de módulo Oracle Inventario, logrando implantación de nuevos sistemas en tiempos comprometidos sin afectar la operación de la compañía.
· Licitación de obras civiles realizada a tiempo y ajustada a los procesos de contratación, aportando al proyecto de crecimiento de la red de telecomunicaciones propia en regiones.
· Licitación de vehículos, viajes e insumos de oficina gestionando calidad, satisfacción del cliente interno y costos eficientes.
NEXTEL CHILE S.A

                                                                                         2008 – 2013
Analista de Logística







  Mar 2008 – Mar 2010
Responsabilidad:

Controlar y reportar niveles de stock; dar soporte logístico a las operaciones de la compañía.

Logros:
Automatización del proceso de solicitud de materiales y equipos ordenando el proceso y mejorando el control

a través de la implementación de sistema de pedidos.
PANIFICADORA PANDOR CHILE S.A





                 
2007
Jefe de Operaciones





   

Jun 2007 – Dic 2007
   
Responsabilidad:

Determinar volúmenes de producción; administrar materias primas; gestionar picking y distribución.
Logros:

Optimización de costos y mejora en puntualidad de entrega, a través de externalización de la flota e

implementación de sistema de pedidos.
FALABELLA

                                                                                 


     1999 - 2007
Coordinador de Transporte





 
  Sep 2005 - May 2007
Responsabilidad:

Planificar carga de camiones; coordinar con tiendas envío y recepción; gestionar y reportar estado de la flota.

Logros:

Disminución de costos de transporte; mejora en la coordinación y relación con las tiendas.
Encargado de Area







  Dic 1999 – Ago 2005
Responsabilidad:

Despacho a tiendas; distribución a clientes; logística de reversa de tiendas y clientes.

Logros:


Mejora en entrega efectiva a clientes y control de devoluciones, a través de la implementación de proceso e

indicadores de gestión.
FORMACIÓN ACADÉMICA
Ingeniero Comercial Licenciado en Ciencias de la Administración de la Autónoma de Chile 2002 a 2008
Cristian Olave Campos
-
cjolave@gmail.com
– 
+56 9 9049 52 93
